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ان  آشنايي  با فرايند ارزيابي عملکرد کارکن

شرکت مهندسين مشاور نظم آران: تهيه کننده 
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: مقدمه 

ه هايبرنامتحققدرمهموحياتيعاملاجرايينظاممديريتاثربخشيوكيفيت
رايبدولتيسازمان هايهزينه هايبودنبالا.استملت هارفاهوكاميابيوتوسعه

كهعموميمنابعمحلازهزينه هااينتأمينوگوناگونمحصولاتوخدماتارايه
ت هادولسازمان ها،ايناثربخشيبودنپايينومي شودكمترومحدودترروزبهروز

رقراتوجهموردرادولتيسازمان هاياهدافتحققكهاستانداختهفكراينبهرا
كهيمحصولاتوخدماتكيفيتمستمربهبوداهداف،تحققونتايجبهتوجه.دهند

مندهدفانجاموشهروندانرضايتتأمينهمچنينمي كنند،ارايهدولتيسازمان هاي
زاميالراآنكاركنانومديريتعملكردارزيابيبهتوجهدولتيسازمان هايدرامور

.مي سازد
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چگونه افراد شايسته و توانمند سازمان خود را شناسايي مي کنيد؟

 چگونه اطمينان حاصل مي كنيد كه كاركنان شما همان كاري را انجام مي
دهند كه سازمان از آنان انتظار دارد؟

ر سازمان مسير ارتقا ي شغلي كاركنان همگام با تغييرات سازمان و پيشرفتها د
شما چگونه است؟

ه آنان را اگر نقاط قوت و ضعف كاركنان خود را نتوانيد شناسايي كنيد، چگون
مديريت مي كنيد؟

 كر سازمان خود فارزيابي عملكرد كاركنان تا كنون به هزينه هاي ناشي از عدم
كرده ايد؟ چه تدبيري انديشيديد ؟

.  .  .و ده ها سئوال ديگر كه براي آن بايد چاره اي انديشيد 
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:دهدمينشانموفقسازمانهايتجربه

عملكرداستراتژيكاهدافتعيين

عملكردارزيابيوسنجش

عملكردهايدادهآناليزوآوريجمع

سازمانعملكردبهبودجهتدرعملكرديهايدادهازاستفادهوبكارگيري

موفقيتجهتدرمهمبسياراصليكسيستماتيكروشهايازاستفادهو
.استكلانوخردسطحدرعملكردمديريتهماناينوباشدميسازمانها
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چيست؟عملکرد

استعمليكنتيجه.

باشدميشدهانتخابشاخصياالگوچندبانتايجمقايسه.

استانتظاراتبامقايسهنتايج.

باشدميسازمانياتيمفرد،توسطدستاوردهابهنيل.

www.nazmaran.com

http://www.nazmaran.com/


ارزيابي عملکرد

وگذاريارزش،گيرياندازهوسنجشبهكهاستفراينديعملكردارزيابي
.پردازدميمعينايدورهطيعملكرددربارهقضاوت

باوجودموضعمقايسهطريقازعملكردگيرياندازهازعبارتستعملكردارزيابي
جدواخودكهشدهتعيينپيشازهايشاخصاساسبرآلايدهيامطلوبوضع

.باشدمعينهايويژگي
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دلايل اندازه گيري عملکرد

بررسي ميزان تحقق اهداف و استراتژي ها.

بررسي موثر بودن فرآيندها و راهكارهاي اجرايي.

كنترل فعاليت ها.

انعكاس وضعيت سازمان به مديران جهت تصميم گيري.

دقيق بودن استنباط هاي مورد نظر در سازمان بر اساس شواهد آماري.

مقايسه دوره اي وضعيت سازمان با دوره هاي گذشته.
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بازده عملكرد مديران و دست اندركاران.

تحليل محيط داخلي سازمان و شناخت قوت ها و ضعف هاي عملكرد.

زمينه سازي طراحي نظام انگيزش عملكرد كاركنان.

آگاهي يافتن مديران از اثربخشي تصميمات اخذ شده قبلي.

زمينه سازي براي تخصيص و كنترل بودجه.
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عملکرداهداف ارزيابي 

شناسايي نيازهاي آموزشي مشاغل و شاغلين

پاداش دهي و ايجاد انگيزه در افراد

تعيين بازده ، كارايي و اثر بخشي فعاليت ها

تمهيدي براي آموزش و بهسازي منابع انساني

اب از الزامات برنامه ريزي منابع انساني به منظور كارمند يابي ،انتخاب و انتص
كاركنان و طبقه بندي عادلانه آنان

كنترل در وظايف و كاركردهاي مدير

ايجاد استمرار، پويايي، كيفيت و مشاركت جويي در رفتار كاركنان
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مديرانمزيت ارزيابي عملكرد براي 

كمك به تصميم گيري براي تخصيص منابع

كمك به بازانديشي در مورد علل يك مشكل

كمك به شناسايي مشكلات نوظهور

كمك به رسيدن به بهترين راه حل ها

كمك به نشان دادن موفقيت برنامه هاي ابتكاري

كمك به رسيدن به وحدت نظر در مورد علل يك مشكل و راه حل موثر آن
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چالشهاي پيشرو در نظام هاي ارزيابي عملکرد

تعداد زياد شاخص ها.

شاخص هاي نامرتبط با اهداف سازماني.

وجود شاخص هاي مبهم.

عدم همسويي سيستم هاي پاداش و شاخص هاي عملكرد.
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نظام مديريت عملکرد به دنبال ايجاد
شرايطي براي کسب اطمينان از  
.دستيابي سازمان به موفقيت است
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دنکات مورد توجه در طراحي و جاري سازي نظام ارزيابي عملکر

انتخاب شاخص هاي عملكرد توسط كاربران شاخص ها.

عدم استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي عريض و طويل.

توسعه شاخص هاي عملكرد توسط داده هايي كه بر اساس رويه هاي فرآيندي
.تهيه شده اند

بازخورد اطلاعات به پايين ترين سطوح اجرايي.

ه گيري شناسايي شرايط خاصي از سازمان كه مي تواند به موفقيت سيستم انداز
.كمك كند

تدوين رسالت، استراتژي ها و اهدافي شفاف.
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 زيابي  نمودن استفاده كنندگان كليدي در فرآيند توسعه طراحي نظام اردرگير
.عملكرد

طراحي ساختار عملياتي نظام اندازه گيري و تحليل عملكرد.

بازنگري و اصلاح سيستم اندازه گيري به صورت ادواري.

 ارزيابي عملكردموافقت كليه افراد ذيربط با جلب.

 عملكرد در سازماناندازه گيري مشخص نمودن دوره زماني چرخه فرآيند.

 سطح آگاهي و دانش استفاده كنندگان سيستم ارزيابي عملكردافزايش.
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اولين و بزرگترين مرجع تخصصي مشاوره و ارائه راهکار هاي هوش کسب و کار

تا1376سالازانفورماتيكعاليشورايازسهرتبهاخذباآراننظممشاورمهندسينشركت
هايحلراهارائهومشاورهجملهازگوناگونهايزمينهدرراخودمحصولاتوخدماتكنون
داده،مديريتيداشبورد،عملکردارزيابي،تجاريهوش،ويوکليککاروکسبهوش
ازممتكيفيتباهاحلراهوخدماتارائهباشركتاين.استكردهارائهدادهانباروکاوي

جهتراستاايندر.نمايدميكسبراآناناطمينانواعتماد،مشترياننيازهايتحققدر
وفكريهمجهتدرمناسبفضايايجادبامشتريان،رضايتافزايشوكيفيتمستمربهبود

.داردبرميگامآنهااهدافپيشبرددرهمكارانمشاركت

www.nazmaran.com

www.nazmaran.com

http://www.nazmaran.com/
http://www.nazmaran.com/
http://nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=HooshKasbVakar&name=%D9%87%D9%88%D8%B4 %DA%A9%D8%B3%D8%A8 %D9%88 %DA%A9%D8%A7%D8%B1
http://www.nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=QQLIKVIEW&name=%DA%A9%D9%84%D9%8A%DA%A9 %D9%88%D9%8A%D9%88
http://nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=Business intelligence&name=%D9%87%D9%88%D8%B4 %D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=arzyabi&name=%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85 %D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%8A %D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF
http://nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=dashboard&name=%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AF %D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C
http://nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=data mining&name=%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87 %DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
http://nazmaran.com/Content.aspx?ObjectName=anbar dade&name=%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B1 %D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://nazmaran.com/
http://www.nazmaran.com/


هوش تجاري ارزيابي عملكرد داشبورد مديريتي

داده كاوي انبار داده كليك ويو
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